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Rendre Visible le rOle du cadre
du management visuel a la relation de sens
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Une demarche d’amelioration continue fondée sur la communication visuelle pour renforcer la compehrension, la
confiance et le sens collectif

1. Introduction ‘Beniour, c’estici pour faire

I’entrée du patient ? »
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Cette phrase, souvent
entendue a la porte de
mon bureau, m’a
conduite a une question

Une communication
visuelle claire et
partagée devient un

Le cadre de santé
est au coeur des
flux et de la
coordination,
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entre cadres, équipes, patients et familles. Elle incarne un management visuel humanisé, ou chaque
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mot et chaque symbole créent du lien.
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En rendant son réle lisible, le cadre de santé réaffirme sa présence et sa fonction médiatrice :

e proche sans étre intrusif
Cette expérimentation prolonge
mon mémoire sur la régulation
conjointe et les démarches
d’amélioration continue a
I’hopital.

Elle s’appuie sur une
démarche inductive et
réflexive, inspirée du Lean
“humanisé” : partir d’un besoin
concret, créer une réponse
simple, en observer les effets
sur le collectif.

e visible sans étre autoritaire
e acteur sans étre dans le controle.

Cette démarche, ancrée dans le terrain, souligne la valeur manageériale du visible :

e un levier de cohésion

e de confiance

e de sens partagé
Elle ouvre des perspectives : co-construire des affiches d’équipe autour des valeurs du soin et
intégrer le management visuel dans les démarches de qualite.
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L’expéerimentation s’est
déroulée sur six semaines,
dans une posture
participative.

J’ai recueilli les retours des
soighants, des patients et des
familles sur la compréhension
du role, la nature des
sollicitations et I’'appropriation
du visuel.

Rendre visible le role du cadre, c’est rendre visible le sens du soin.
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